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Na temelju ¢lanka 30. Zakona o komunalnom
gospodarstvu (“Narodne novine” broj 68/18, 118/18,
32/20), ¢lanka 7. stavak 1. Odluke o komunalnim dje-
latnostima na podru¢ju Opéine Kostrena (“Sluzbene
novine Opcine Kostrena” broj 4/19), ¢lanka 33. stavak
3. Odluke o grobljima (“Sluzbene novine Op¢ine Ko-
strena” broj 1/21) uz prethodnu suglasnost Opéinskog
vijeca Opcine Kostrena Zaklju¢ak KLASA: 021-05/21-
01/4, URBROJ: 2170-07-01-21-14 od 18. veljace 2021.
godine, trgovacko drustvo KD KOSTRENA d.o0.0. Ko-
strena, Zuknica 1B, OIB: 39751563435, isporucitelj ko-
munalne usluge ukopa pokojnika donosi

OPCE UVJETE
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE UKOPA
POKOJNIKA

I OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Opcéim uvjetima isporuke komunalne
usluge ukopa pokojnika (u daljnjem tekstu: Opéi uvje-
ti) odreduju medusobni odnosi izmedu isporucitelja
komunalne usluge (u daljnjem tekstu: Isporucitelj) i ko-
risnika komunalne usluge ispracaja i ukopa pokojnika
na grobljima na podrucju Opéine Kostrena (u daljnjem
tekstu: Korisnik) u kojoj isporucitelj komunalne uslu-
ge obavlja navedenu usluznu djelatnost, prava i obveze
isporucitelja komunalne usluge i korisnika komunalne
usluge, nacin obracuna i pla¢anja komunalne usluge.

Clanak 2.

Isporucitelj komunalne usluge je KD KOSTRE-
NA d.o.0. Kostrena, Zuknica 1B, OIB: 39751563435,

Korisnici usluzne komunalne usluge su pravne i
fizicke osobe koje trebaju uslugu ukopa. Usluga ukopa
obuhvaca poslove specificirane cjenikom Isporucitelja.

Uslugu kremiranja Isporucitelj izravno ne radi,
ali je duzan izvrsiti ukop urne.

II UGOVORNI ODNOSI IZMEDU
ISPORUCITELJA KOMUNALNE USLUGE I
KORISNIKA USLUGE

Clanak 3.
Zavrsetak ugovaranja isporuke trazene komu-
nalne usluge ukopa pokojnika zakljuéuje se potpi-
som Zahtjeva za traZene komunalne usluge od strane

Korisnika, a na temelju kojeg Isporucitelj izdaje ra¢un
za isporucene komunalne usluge.

Potpisom Zahtjeva za isporuku komunalnih
usluga smatra sa da je Korisnik sa Isporuciteljem sklo-
pio Ugovor o isporuci komunalne usluge.

Potpisom Zahtjeva za isporuku komunalnih
usluga Korisnik prihvaca odredbe ovih Opéih uvje-
ta, predocene uvjete kao i cjenik komunalnih usluga
Isporucitelja.

Isporucitelj je obvezan na zahtjev korisnika, bez
naknade, uruciti mu ove Opcée uvjete.

III PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA
KOMUNALNE USLUGE I KORISNIKA USLUGE

Clanak 4.

Prava i obveze Isporucitelja regulirane su Zako-
nom o grobljima (“Narodne novine” broj 19/98, 50/12,
89/17), Odlukom o grobljima (“Sluzbene novine Opéi-
ne Kostrena” broj 1/21), Pravilnikom o uvjetima i naci-
nu obavljanja opremanja, prijenosa, prijevoza, kremira-
nja, pogreba i iskopavanja umrlih osoba te o uvjetima
glede prostora i opreme pravnih i fizickih osoba za
obavljanje opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja,
pogrebai iskopavanja umrlih osoba (“Narodne novine”
broj 116/18, 50/20) te propisima i aktima kojima se re-
gulira predmetna djelatnost.

Clanak 5.

Isporucitelj vodi Grobni ocevidnik i Registar
umrlih osoba sukladno Pravilniku o vodenju grobnog
ocevidnika i registra umrlih osoba (“Narodne novine”
broj 143/98).

Clanak 6.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka
obavlja se sukladno Zakonu o zastiti pucanstva od za-
raznih bolesti (“Narodne novine” broj 79/07, 113/08,
43/09, 130717, 114/18, 47/20, 134/20).

Clanak 7.

Prijava za ukop moze se obaviti od 0-24 sata, sve
dane u tjednu, pozivom na broj mobitela dezurnog uko-
pnika Isporucitelja koji je objavljen na oglasnim ploca-
ma groblja Sveta Lucija i Sveta Barbara u Kostreni te na
oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama Isporucitelja.

Dezurni ukopnik Isporucitelja u dogovoru sa
Korisnikom dogovara mjesto i vrijeme dogovora u vezi
pogreba, a sukladno mogu¢nostima Izvrsitelja.

Na dogovoru u vezi pogreba Korisnik je duzan
potpisati Zahtjev za trazene komunalne usluge kojeg
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popunjava ovlastena osoba Isporucitelja temeljem po-
dataka dobivenih od Korisnika, a u kojem se prikupljaju
potrebni podaci o umrloj osobi, korisniku usluge i loka-
ciji grobnog mjesta te se definira vrsta i koli¢ina usluga.

Nakon potpisa Zahtjeva za trazene usluge Ispo-
rucitelj ce zapoceti sa organizacijom ukopa umrle osobe
ili ekshumacije umtle osobe.

Vrijeme pogreba umrle osobe odreduje se redo-
slijedom dolaska.

Clanak 8.

Isporucitelj je duzan omoguditi redovito pru-
Zzanje komunalne usluge od 0-24 sata, radnim danom
od ponedjeljka do subote, a tijekom neradnih dana, ne-
djeljom, praznicima i blagdanima pruzanje komunalne
usluge Ce se vrsiti samo u iznimnim slucajevima, a su-
kladno mogu¢nostima Izvrsitelja.

Za obavljanje ukopa Isporucitelj je duzan ima-
ti radnike za pripremu groba za ukop i uredenje groba
nakon ukopa, kao i radnike za spustanje lijesa u grob.

Ukop umrle osobe u pravilu se obavlja nakon 24
do 48 sati od nastupa smrti.

U iznimnim situacijama ukop umrle osobe se
moze obaviti i nakon 48 sati na zahtjev Korisnika.

Prije ukopa pokojnika Korisnik je duzan Isporu-
Citelju dostaviti original Dozvole za ukop umrle osobe
izdane od ovlastenog mrtvozornika ili doktora medi-
cine koji provodi obdukciju i dokaz o uzroku smrti u
vidu preslike Potvrde o smrti izdane od ovlastenog mr-
tvozornika ili doktora medicine koji provodi obdukciju.

Ukop pokojnika za kojeg je podnijet zahtjev za
kremaciju vrsiti ¢e se ovisno o rezerviranom terminu
kojeg odreduje sluzba ovlaitenog krematorija i dogovo-
rom sa Korisnikom.

Prije ukopa urne sa posmrtnim ostacima pokoj-
nika Korisnik je duzan Isporuditelju dostaviti Potvrdu o
kremaciji izdanu od ovlastenog krematorija.

Ekshumacija posmrtnih ostatka umrle osobe
ili ukop ekshumiranih posmrtnih ostataka obavlja se
u dogovoru sa Korisnikom, a sukladno moguénostima
[zvriitelja.

Ukoliko Korisnik ne postupi u skladu sa odred-
bama ovog ¢lanka Izvrsitelj moze obustaviti isporuku
ugovorene komunalne usluge do izvrienja obveze od
strane Korisnika na nacin da svi naknadni trogkovi koji
nastanu obustavom isporuke komunalne usluge idu na
teret Korisnika.

Clanak 9.

Iskop umrlih, odnosno njihovih posmrtnih
ostataka (ekshumacija) moze se odobriti na zahtjev
Korisnika.

Iskop posmrtnih ostataka obavljaju zaposlenici
Isporucitelja.

Iskop umrle osobe vr$i se radi njenog prijenosa
iz jednog grobnog mjesta radi pokopa u drugo grobno
mjesto na istom groblju, u istom naselju ili iz jednog
mjesta u drugo mjesto na podrucju Republike Hrvatske
ili u inozemstvu.

Prilikom redovnog ukopa pokojnika Isporucitel;
¢e ustanoviti da li postoji mogu¢nost izvrienja suhe ek-
shumacije prije ukopanih pokojnika unutar istog grob-
nog mjesta te ukoliko ustanovi da navedena mogucnost
postoji, obvezan je izvriiti suhu ekshumaciju kako bi
se osigurala odgovarajuca dubina za potrebe redovnog
ukopa. Nakon izvr$ene suhe ekshumacije posmrtni
ostaci se sukladno pravilima struke vracaju u isto grob-
no mjesto.

Iskop umrlih osoba u vremenu kra¢em od 10
godina od dana ukopa ne vrsi se u razdoblju od 1.6. do
31.8. tekuce godine.

Ukoliko se posmrtni ostaci ekshumirane osobe
premjestaju na groblje izvan podru¢ja Opéine Kostre-
na, Korisnik je duzan prije ekshumacije Isporuéitelju
dostaviti Potvrdu o dozvoli ukopa ekshumiranih po-
smrtnih ostataka ovjerenu od Uprave groblja na kojem
se namjerava ukopati ekshumirana osoba.

Ukoliko Korisnik ne postupi u skladu sa odred-
bama ovog ¢lanka Izvrsitelj moze obustaviti isporuku
ugovorene komunalne usluge do izvrienja obveze od
strane Korisnika na nacin da svi naknadni troskovi koji
nastanu obustavom isporuke komunalne usluge idu na
teret Korisnika.

Clanak 10.

Isporucitelj je duzan pazljivo postupati sa imovi-
nom korisnika komunalne usluge. Prije pocetka radova
(dizanja pokrovne ploce ili iskopa) Isporucitelj je duzan
pregledati grobno mjesto i susjedne grobove i u slucaju
ostecenja upozoriti Korisnika, kako bi se sprijecili na-
knadni prigovori.

Isporucitelj nije odgovoran za $tetu nastalu na
izgradenoj opremi i uredajima (nadgrobna ploca, spo-
menik, ograda, ukrasi i slicno ) ako za nastalu §tetu
nema dokaza da je istu prouzrocio Isporuditel; ili je istu
prouzrocila tre¢a osoba.

Clanak 11.

Korisnik grobnog mjesta odlucuje o obliku i na-
¢inu uredenja grobnog mjesta.

Prije izgradnje nadgrobnog spomenika korisnik
grobnog mjesta mora ishoditi suglasnost Uprave gro-
blja sukladno ¢lanku 38. stavak 1. Odluke o grobljima
("Sluzbene novine Opéine Kostrena” broj 1/21).
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IV NACIN OBRACUNA I PLACANJA USLUGE

Clanak 12.

Cijene usluge ukopa pokojnika utvrdene su Cje-
nikom koji utvrduje Isporucitelj - Uprava groblja, uz
prethodnu suglasnost op¢inskog nacelnika.

Cjenik usluga ukopa objavljen je na oglasnoj
ploci groblja Sveta Lucija i Sveta Barbara te na oglasnoj
ploci i mreznim stranicama Isporuitelja.

Clanak 13.

Nakon izvrsenog ukopa Isporuditelj je duzan
obracunati izvrsenu uslugu te izdati ra¢un za obavlje-
ne komunalne usluge uz obvezno prilaganja preslike od
strane Korisnika potpisanog Zahtjeva, a sve na temelju
vazeceg cjenika Isporucitelja.

Korisnik je duzan u roku od 15 dana platiti is-
porucenu komunalnu uslugu Isporuéitelju na osnovu
ispostavljenog ra¢una za obavljene komunalne usluge.

U slucaju da Korisnik ne plati izvr$enu uslugu,
Isporucitelj ce pokrenuti postupak prisilne naplate svo-
jih potrazivanja sukladno Zakonskim propisima.

Clanak 14.

Kod pogresno obracunatih cijena za izvréenu
uslugu Korisnik je duzan o tome odmabh, a najkasnije u
roku od 8 dana od dana dostave ratuna, izvijestiti pisa-
nim putem Isporucitelja.

Ako je Isporucitelj uvazio prigovor duzan je iz-
visiti uskladenje obracuna u svojim poslovnim knjiga-
ma, ponistiti neispravan racun, te ispostaviti novi ispra-
van racun.

Clanak 15.

Korisniku je omoguceno Isporucitelju komunal-
ne usluge podnijeti pisani prigovor sukladno Zakonu o
zastiti potro$aca.

Isporucitelj je duzan razmotriti pisani prigovor
Korisnika o eventualno nastalim Stetama, obracuna-
tim a ne izvrSenim radovima i sli¢no. Ukoliko se utvrdi
da je ustanovljen propust Isporucitelja, isti ¢e ispraviti
gresku, a $tetu na imovini nadoknaditi izravno ili pu-
tem osiguranja.

Clanak 16.

Isporucitelj je duzan za cjenik usluga ukopa po-
kojnika i za svaku njegovu izmjenu i dopunu pribaviti
prethodnu suglasnost opéinskog nacelnika.

Opcinski nacelnik je duzan ocitovati se u roku
od 60 dana od dana zaprimanja prijedloga za pribav-
ljanje prethodne suglasnosti. Ako se opcinski nacelnik

ne ocituje u roku od 60 dana, smatra se da je suglasnost
dana.

V ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 17.

Ovi Op¢i uvjeti objavljuju se u “Sluzbenim novi-
nama Op¢ine Kostrena’, na mreznim stranicama Opdi-
ne Kostrena te na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama
Isporucitelja KD KOSTRENA d.o.0. Kostrena.

Clanak 18.

Stupanjem na snagu ovih Opéih uvjeta presta-
ju vaziti Opci uvjeti isporuke komunalne usluge ukopa
pokojnika (“Sluzbene novine Opéine Kostrena” broj
5/19).

Clanak 19.
Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od
dana objave u “Sluzbenim novinama Opéine Kostrena’,

U Kostreni, 19. veljace 2021. godine

Za KD KOSTRENA d.o.0.:
Sonja Hladnik, dipl.ing.grad.
CLAN UPRAVE/DIREKTORICA



